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Guia de Uso: Instalacao do Agente xOne

Passo a passo para download e instalacido do Agente xOne

em Windows



s« Sobre esse guia

Este guia foi desenvolvido para auxilia-lo no download, instalacao e configuracao do
Agente xOne em Windows.

. Objetivo:

Fornecer um passo a passo simples e pratico para garantir que vocé consiga
instalar e configurar o Agente xOne corretamente, sem dificuldades.

X Para quem é este guia?

Usuarios que precisam instalar o Agente xOne pela primeira vez.
Empresas e administradores que desejam garantir uma implementacao eficiente.

Qualquer pessoa que precise de suporte para configurar a ferramenta.



« O que é o agente xOne?

O Agente xOne é um software responsavel por coletar dados do seu ambiente e
envia-los para a plataforma xOne, permitindo o monitoramento e analise das
informacoes de uso.

Como ele funciona?

V Coleta informacdes sobre a atividade do sistema.
V Envia os dados de forma segura para a plataforma xOne.
V' Permite que a plataforma processe e apresente insights importantes.

Por que usar o Agente xOne?

Facilita o monitoramento e analise de dados.
Ajuda a identificar padroes de uso e otimizar processos.
Garante que as informacgodes sejam coletadas de forma eficiente e segura.



« Pré-requisitos para instalacdo no Windows

! Observacao importante: Para baixar e instalar o Agente xOne, € necessario ter permissoes
de administrador no sistema operacional.

Atualmente, o Agente xOne pode ser instalado nos seguintes sistemas

operacionais:

Versoes compativeis:

= Windows 11: 24H2 (loT), 24H2 (E), 24H2, 23H2, 22H2 (E)
= Windows 10: 22H2, 21H2 (E), 21H2 (loT), 1809 (E), 1607 (E)
V' Arquiteturas suportadas: x64 e 32 bits (mesmo instalador)

vV Requisito adicional: .NET 8.0 instalado
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Cristiano Maia
G 4O | em

e Acesse seu ambiente ‘lene
(N Cloud
xOne Cloud.

* No canto superior direito, Dashboard > Principal
cligue na area de perfil do (@ Dashboard Comportamento Digital
usuario.

13 de Fevereiro de 2025 - 13 de Fevereiro de 2025

Andlise do comportamento digital de sua empres:

o Principal

Aderéncia a Jornada

¢ Clique no seu perfil. of xone = O Cmmip (G Sreoss
* Em seguida, clique em ® Minha Conta
Minha Conta. Dashboard > Principal 13 de Fevereiro de 2025 -
i) e Comportamento Digital (3 Logout

Analise do comportamento digital de sua emprese [ |
o Principal
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* Acesse a guia Instalacao do
Agente Desktop

 Em seguida, clique para baixar
o instalador do Agente xOne
Desktop
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Analise

Relatorios
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Analise
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Monitoramento Beta

Locker

Agentes

§%% Configuracées

Configuragcdées > Minha Conta

Minha Conta

Minha Conta Redefinir Senha

Configuragées > Minha Conta

Minha Conta

Minha Conta Redefinir Senha

& Instrugcées de Download

& Instrucoes de Instalacao

_ Exibir Token

"

Instalacao do Agente Desktop Politicas e Privacidade

Instalacao do Agente Desktop Politicas e Privacidade
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Vocé sera direcionado para escolher o sistema

Instalacdo do Agente X Instalacao do Agente X
operacional e a arquitetura compativel com seu i 1
dlSpOS|t|VO Faca o download do xOne Cloud de acordo com seu
sistema op clone
. . . i Sistema O ional: ; ional:
1. Clique no campo Sistema Operacional | o
para visualizar as op¢des disponiveis : selecione o sistema operaciona! v | - ARSEEIRSIATALDE etk e
i Selecione o Instalador: Windows
2. Selecione o sistema operacional et 4=
desejado | I Linux

3. Escolha a arquitetura compativel (ex: 64-bits,
Arm64, etc.)

Instalacao do Agente X Instalacao do Agente X

4. Clique em Baixar e aguarde o término do ‘ 4 i | | o A
download oo o e

Sistema Operacional:

Sistema Operacional:

Windows v 1 Windows v
3
i Selecione o Instalador: T Selecione o Instalador:

64 - bits v 64 - bits v

64 - bits - |
3 ————— 4
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< Token

O que é o token e onde encontra-lo?

O token é um cddigo unico utilizado para autenticar a
instalacdo do Agente xOne no sistema.

Ele garante que a instalacao seja feita corretamente em um
ambiente autorizado e que o agente seja vinculado a conta

correta.

Como acessar o token:

1. Perfil do Usuario

2. Minha Conta

3. Instalacao do Agente Desktop
4. Exibir Token

Configuragdées > Minha Conta

Minha Conta

AQu estao suas f‘,ﬁ']\"\{}, racoes ae conta

Minha Conta Redefinir Senha Instalacao do Agente Desktop

& Instrucoes de Download

Baixe o instalador do Agente xOne Desktop

& Instrucoes de Instalacao

Clique no instalador e insira o token abaixo quando solicitado: eyJhbGciOiJSUz

® Ocultar Token -

Politicas e Privacidade

vist.. (@) -

Copiar para area de transferéncia
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e ¥ |V v | Downloads
b
* Acesse a pasta de Downloads e verifique se o -
nicio

. . Compartilhar Exibir
Agente xOne foi baixado corretamente.

<« v ™ & > Este Computador > Downloads

Nome Data de modificagao Tipo Tamanho
3 Acesso rapido
Area de Trabalhe
‘ Downloads Y. xone-setup-2.5.5-x64 - 17/02/2025 15:30 Aplicativo 140.844 KB

=] Documentos

* Clique duas vezes no arquivo para iniciar a
instalacao.

v Hoje (1)

&= Imagens
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Y. xOne - Instalador - X 9, xOne - Instalador - X

Para instalar o xOne, siga estas etapas:

= = Acordo de Licenca
g Bem-vindo ao Assistente do Instalador Por favor leia as seguintes informagGes importantes antes de continuar. v
A Ly do xOne £
1 0 IntrOdugéO: Visualize a VerSéO do agente e a Isto instalaré o xOne vers3o 2.5.3 no seu computador.

Por favor leia o seguinte Acordo de Licenga. Vocé deve aceitar os termos deste acordo antes de continuar
R ) com a instalag3o.
E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos antes de

recomendacio para fechar todos os aplicativos End-User Lcense Agreement (Agreement)

A

Clique em Avangar pra continuar ou em Cancelar pra sair do instalador.

abertos antes de continuar. Last updated: My 12, 2022

Please read this End-User License Agreement carefully before dicking the I
‘ x Agree” button, downloading or using Arctica xOne Agent.

Interpretation and Definitions

2. Acordo de Licenga: Sera exibido o termo "

de uso da ferramenta. Clique em Eu aceito st ko coons. Th vl devitons v the same
o acordo e, em seguida, Avancgar.

V. AL masning ransrdlace nf whathar thay snnasr in cinmlar ar in nhies!
X-ONE

(@Eu aceito o acordo)

| (O Eu ndo aceito o acordo

1 Cancelr 2 woter Concelor

Y, xOne - Instalador - X . xOne - Instalador - X

3. Selecao de Destino: Escolha o local onde
deseja instalar o software. Por padrédo, o xOne Selecine o Local de Destino Vakdago de Token
;. . Aonde o xOne deve ser instalado? “ Por favor, insira o token recebido em seu e-mail no cadastro de sua organizacdo. ‘7‘
sera instalado em Program Files.

M O instalador instalard o xOne na seguinte pasta.
Inserir Token:

Pra continuar dique em Avancar. Se vocé gostaria de selecionar uma pasta diferente, dique em Procurar.

|C:\Program Files\xOne Procurar...

4. Validacao de Token: Agora, sera
necessario inserir o token para validar a
instalacao.

Pelo menos 98,2 MBs de espaco livre em disco s&o requeridos.

3 Voltar Cancelar 4 Voltar Cancelar
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5. Copie o token: Cole o token no campo
solicitado e cligue em Avangar para seguir
com a instalagao..

6. Pronto para instalar: Se estiver de acordo
com o local de instalacgao, clique em
Instalar.

7. Apds ainstalacao: Clique em Concluir para
finalizar o processo.

. xOne - Instalador - X

Validacdo de Token
Por favor, insira o token recebido em seu e-mail no cadastro de sua organizacdo.

Inserir Token:
fuugARUSZwpnXsBHDjUXsKmrXDeYreo INSOZg6BaC60Q_xm_vUiO0--xwgHOAMvGbN quASkIOGmngfC»‘”

5 Voltar Cancelar

Parabéns! O Agente xOne foi instalado com sucesso!
Com isso, 0 agente ja esta funcionando. Se precisar de mais informacgdes, consulte a
documentacgao ou entre em contato com o suporte.

YL xOne - Instalador . X

Pronto pra Instalar
O instalador est3 agora pronto pra comegar a instalar o xOne no seu computador.

Clique em Instalar pra continuar com a instalac3o ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou mudar
quaisquer configuracdes.

Local de destino:
C:\Program Files\xOne

6 Voltar Cancelar

%. xOne - Instalador -

; Completando o Assistente do Instalador
@ ‘ do xOne

O instalador terminou de instalar o xOne no seu computador.

Clique em Conduir pra sair do Instalador.

g o]
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« Instalacao Silenciosa no Windows

Vocé pode optar por realizar uma instalacao silenciosa, ou seja, sem a interacdo do usuario durante o
processo.

Esse tipo de instalacao é feito via linha de comando, sem exibigcdo de janelas ou caixas de dialogo,
garantindo mais agilidade e padronizacgao.

Como realizar a instalacao silenciosa no Windows?
1. Abra o Prompt de Comando como administrador.

2. Acesse o diretdrio onde o instalador do agente foi baixado e execute o seguinte comando:

mkdir "C:\temp_xone" 2>nul & C:\Users\Admin\Downloads\xone-setup-2.5.3-x64.exe /VERYSILENT /SILENT /LOG="C:\temp_xone\install.log" /TOKEN=seu_token

Exemplo:

G \U<er<\Adm1n\Dounload<\mkdlr "C:\temp_xone" 2\nul & C'\U<er<\Adm1n\Dounload<\xone setup-2.5.

OgTF0V1°XjukUGgPl 3OuDSKQ
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Desinstalacao do agente do Windows

Caso seja necessario desinstalar o agente xOne, siga os passos abaixo:

1. Na barra de pesquisa do Windows, digite Adicionar ou remover programas
e clique na opcao exibida.

Adicionar ou remover programas

Configuragdes do sistema

Pesquisar no trabalho e na Web

o

7ol

0

ADICIONAR OU REMOVER
PROGRAMAS - Ver resultados do

adicionar ou remover programas e
remover

adicionar ou remover programas
windows

adicionar ou remover programas 10

adicionar ou remover programas
impressora

adicionar ou remover programas 0

adicionar ou remover programas
windows 11

adicionar ou remover
programasicionar

ADICIONAR OU REMOVER
PROGRAMAS

Role a lista de aplicativos
até encontrar o xOne.

. Cligue sobre ele e depois

em "Desinstalar"

Aplicativos e recursos

e

~

Microsoft Corporation

WinRAR 7.01 (64-bit)

Xbox Console Companion
Microsoft Corporation

Xbox Live

Microsoft Corporation

off=go g

xOne versao 2.5.0

2.5.0

Modificar

26/11/2024

05/02/2025
16,0 KB

26/11/2024

8,00 KB

26/11/2024

98,4 MB
14/02/2025

!

Desinstalar



« Canais de Suporte

"~ Suporte Técnico
S (11) 3136-2428

“ suportexone@arctica.com.br

“ support@arctica.zohodesk.com (abertura de chamados)
& xonecloud.com.br

U Atendimento: Segunda a sexta, das 09h as 18h
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